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HYCLEAN PROPRETE ET SERVICES

UN SUCCES FULGURANT!

Il n’a fallu que 30 mois a Rachid Moustaj pour faire
d’HYCLEAN une société renommeée dans le sud-ouest.
Rencontre avec un homme d’exception.

« Un grand merci d tous
mes clients, salariés et
collaborateurs, qui m’ont
toujours accompagné et qui
me font confiance »,
Rachid Moustaj,
Président D. G.

Le succes d'HYCLEAN, société de Nettoyage
et Multiservices, c’est avant tout ['histoire
d’'un homme qui, parti de rien, se hisse au plus
haut sommet.

En 2017, quand I'entreprise qui I'employait est
rachetée, Monsieur Moustaj décide de voler de
ses propres ailes et ainsi de réaliser son réve.
Mois apreés mois les contrats affluent et aucun
n'est perdu. Parallelement d’anciens collegues
le rejoignent dont Céline Aspro, directrice
administrative, et Zakaria Ebely, directeur
d’exploitation. Aujourd’hui HYCLEAN compte
plus de 120 salariés.

Engagement et respect

A ces mots, on comprend que la satisfaction
client est au coeur du succes. HYCLEAN met
tout en ceuvre pour servir ses clients, en allant
au-deld des services de nettoyage, avec un
accompagnement sur mesure. « La réactivité est
notre priorité » précise Z. Ebely. C'est encore
plus le cas en cette période de crise sanitaire !
Hyclean est plus que jamais présent pour ses
clients.

Tout est mis en place auprés des salariés:
équipements, matériel et produits performants.
Mais plus que tout un recrutement drastique
est réalisé, entre savoir-faire et savoir-
étre. « Clest principalement une question de
richesses humaines. Nous formons et  nous
accompagnons  nos  salariés.»  Monsieur
Moustaj est sensible au savoir étre de ses

collaborateurs. « Il en va de 'image de la société »,
précise C. Aspro. « C'est une question de loyauté.
Il m'est impensable de trahir la confiance que les
clients nous accordent. Je n’emploie que des personnes
engagées qui feront tout pour ne pas décevoir les
clients », dit R. Moustaj qui n'oubliera jamais d'ol
il vient. En effet, il a démarré dans le nettoyage
en tant quagent de propreté pour financer ses
études supérieures.

Un parcours qui forgera a jamais ses valeurs
d’engagement qu'il insuffle avec l'aide de Céline
Aspro, Zakaria Ebely, ses contremaitres et chefs
d’équipes, a tous les salariés. On notera que le
groupe ne connait pratiquement pas de turn-over
ni d'accident de travail car les salariés exercent
dans d’excellentes conditions. « La réussite repose
sur une équipe et non sur un seul homme », conclut
Rachid Moustaj, Président Directeur Général.
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